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Hvor mange kunder mister din virksomhed ? 
 

 

 
 
Teleline Call logger er et let anvendeligt statistik program, som hurtigt og effektiv giver et detaljeret 
overblik over  virksomhedens telefoniaktiviteter. Kort sagt hvor god er firmaets telefonbetjening. 
 
Call loggeren kan bla. anvendes til at give et overblik over:  
 

• Antallet af mistede samtaler. 
• Effektiviteten i eks. Helpdesk eller salgsafdelingen. 
• Hvor lang tid venter kunderne før deres samtale besvares. 
• Hvor stor en del af de ansattes tid bruges i telefonen. 
• Hvor mange kald står der i kø. 
• Hvor tit ringer kunderne. 
• Virkningen af reklamekampagner.  
• Tidsregistrering. 

 
 
Kontakt Teleline på 45 94 21 21 for at få tilsendt en demo version.  


